Persdnliches
Kennenlernen
Lernende, Eltern,
Berufsbildner,

Zusammenarbeit mit
Partnern (Getranke,
Valser) erfolgreich.

Lernende als

Guides/Posten sehr

positiv.

Apero als
Austauschmaglichkeit.

Prasentationen frih

2,026

FAZIT & IDEEN

Freies Kommen/Gehen

Logistik: Lauferei,
barrierefrei.

erstellbar; Website (16-20 Uhr) — Mini- Gl
= Lok Essen, Apéro, Raume

grundsétzlich Prasis, unplanbar, i e lliebar
lbersichtlich. Gdste ungleichmassig. '

Planung: Infos spat,

Confluence veraltet,

Webseite teilweise
ohne Inhalte.

e \ '._,mﬁ'ﬂ

(Prisi + Apéro), wenig
Interaktivitdt — Gaste

schnell weg.

wenig Verantwortung

der Berufsgruppen,
kein Risiko-

management,

wtnl’ymns:hﬁn,
‘Springer teils
unmotiviert.

Pro: Wir hatten 2025 die Emotionen wieder die im vorherigen Jahr gefehlt haben.

Con: Durch das freie Kommen/Gehen fehlte die Struktur. Dac Creative (ab trug viel (act ohne

ausreichendes Ricikomanagement.

Fazit: Fir 2026 gilt: den percénlichen Auctavsch behalten, aber Struktur, Team-Entlactung und
l/er Pﬁeﬁvhff verbecsern.

Bediirfunicse

Lernende

Informationen erhalten, Coaches und
Mitlernende kennenlernen, Erfahren
was das Basislehrjahr ist und wie es
ablauft, Vorfreude empfinden auf den
Lehrstart, Unsicherheiten abschaffen

How might we?

Wie kénnen wir
eine angenehme
Atmosphare schaffen, die
Begegnungen und
Austausch férdert?

Wie kénnen wir Wie konnen wir
alle relevanten
Informationen (Ablauf,
Raume, Catering) klar und

verstandlich bereitstellen? erleben?

Wie kbnnen wir
direkten Austausch mit
Lernenden ermdglichen,
wahrend der Ablauf
reibungslos bleibt?

Wie kdonnen wir
Apéro, Verpflegung und

Wie kénnen wir
freie Ankunft und flexible
Slots effizient managen,
ohne den persénlichen
Austausch zu verlieren?

Betreuung so

Wie kdnnen wir
Infos frihzeitig und
konsistent an alle
Beteiligten weitergeben,
um Doppelarbeit zu

Wie kdnnen wir
unnétige Laufwege und
Wartezeiten vermeiden

und die Orientierung

vereinfachen? )
vermeiden?

Random [deas

organisieren, dass alle
Gaste zufrieden sind und
das Team entlastet wird?

Eltern

Informationen erhalten, erfahren wo
ihre Kinder ihre Lehre starten und wer
ihre Ansprechpersonen sind, wissen zu
welchen Zeiten ihre Kinder anwesend
sind, wie die Ferien geplant werden
konnen, Unsicherheiten abschaffen

ihnen die Moglichkeit
geben, das Umfeld ihrer
Kinder persdnlich zu

Wie konnen wir
Vor-Ort-Termine so
gestalten, dass sie mit
minimalem Aufwand
maximalen Eindruck
hinterlassen?

Wie kdénnen wir
Risiken und
unvorhergesehene
Situationen frihzeitig
erkennen und managen?

Coaches

ZukUnftige Lernende kennenlernen,
wichtige Infos weitergeben, von der
eigenen Kompetenz uberzeugen, fur
das Basislehrjahr begeistern, Vorfreude
wecken, Networking, keine grossen
Aufwande auf Grund von
Doppelbelastung

Wie kdonnen wir
fixe Startzeiten oder Slots
einflhren, damit
Prasentationen nicht flr
Mini-Gruppen stattfinden
mussen?

Information

AIRPORT
KONZEPT

Booking
Lernende
vervollstandigen
Extranet Daten

Checkin
Die Lernenden melden
sich fir den Welcome
Event an (Einchecken
in den Event)

Confirmation
Lernende erhalten die
Bestatigung, dass sie nun
startklar sind flr das
Basislehrjahr und erhalten
Link zu “den wichtigen
Informationen zum Start”

Security
Tag des Events: Vorort
Kontrolle ob alle da
sind

Via interaktiver
Webseite informieren
sich Lernende Uber die
wichtigsten Dinge und
erhalten einen ersten
Uberblick

Gate
Einfach gehaltener
Vor-Ort-Event mit

Snacks und
interaktiven Posten
(Duty Free)

Kunden

lhre eigenen Lernenden und dessen
Eltern begrissen, Einblicke in bisherige
Basislehrjahre, freiwillige Teilnahme,

Networking

Wie kénnen wir
eine einfache Anmeldung
schaffen, um Essen,
Rdume und Personal
besser zu planen?

Take-Off
Lehrstart / Jumpin

Wie konnen wir
zusatzliche Posten oder
Rundgange integrieren,

damit Lernende mehr
erleben?



